
  

 

 بندرعباس سند برنامه راهبردی کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص(

 بخش اول: مشخصات و شناسنامه سند

 اطلاعات عنوان

 دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان نام سازمان

 مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( نام مرکز درمانی

 کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( نام کتابخانه

 ساختمان فارابی، طبقه دوم محل استقرار

 معاونت آموزشی حوزه سازمانی

 مترمربع ۲۳۵حدود  مساحت کتابخانه

 مترمربع ۱۰۰حدود  مساحت مخزن

 مترمربع ۱۰۰حدود  مطالعهمساحت سالن 

 نفر ۷۵ ظرفیت سالن مطالعه

 NLM سیستم سازماندهی منابع پزشکی

 LC سیستم سازماندهی منابع عمومی

 آذرسا ایافزار کتابخانهنرم

 (Open Stack) باز نوع مخزن

 نامهجلد کتاب و پایان ۸۰۰۰بیش از  تعداد تقریبی منابع

 رایانهدستگاه  ۳ ایتجهیزات رایانه

 Wi-Fi اینترنت و امکانات ارتباطی

 ۱۳۶۹ سال تأسیس

 ۱۴۰۳ سال بازسازی

 ۱۴۰۹تا  ۱۴۰۵ دوره اجرای برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 بخش دوم: مقدمه و ضرورت تدوین برنامه راهبردی

عنوان یکی از واحدهای پشتیبان آموزشی، کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( به

، نقش مهمی در تأمین، سازماندهی و ارائه اطلاعات علمی مورد دانشگاه علوم پزشکی هرمزگانای پژوهشی و حرفه

 .کندنیاز جامعه پزشکی و دانشگاهی ایفا می

های فعالیت خود، با توسعه فعالیت خود را در ساختمان فارابی آغاز کرده و طی سال ۱۳۶۹این کتابخانه از سال 

های اطلاعاتی، زمینه دسترسی کاربران به منابع های سازماندهی و استفاده از فناوریمجموعه منابع، استقرار نظام

گرفته و با برخورداری از فضای مورد تعمیر و بازسازی قرار  ۱۴۰۳علمی را فراهم کرده است. کتابخانه در سال 

های مختلف کاربران ، ظرفیت ارائه خدمات به گروهWi-Fi ای، اینترنت ومطالعه مناسب، مخزن باز، تجهیزات رایانه

 .را داراست

با توجه به تغییر ماهیت نیازهای اطلاعاتی جامعه پزشکی، رشد سریع منابع الکترونیکی، افزایش اهمیت دسترسی 

گیری مبتنی بر شواهد، ادامه های اطلاعاتی و ضرورت حمایت از تصمیمد علمی، گسترش فناوریسریع به شواه

رو، تدوین برنامه راهبردی ازاین .تنهایی پاسخگوی نیازهای آینده نخواهد بودفعالیت کتابخانه با رویکرد سنتی به

به یک مرکز فعال، کاربرمحور، حرکت تدریجی کتابخانه از یک واحد نگهداری و ارائه منابع حاضر با هدف 

 .انجام شده است گیری مبتنی بر شواهدفناورانه و پشتیبان آموزش، پژوهش و تصمیم

های کتابخانه را شناسایی ها و چالشکند ضمن حفظ و تقویت نقاط قوت موجود، محدودیتاین برنامه تلاش می

وسعه خدمات، منابع، فناوری، نیروی انسانی و های محیطی، مسیر مشخصی برای تگیری از فرصتکرده و با بهره

ساله تدوین شده و اجرای برنامه حاضر برای یک دوره پنج .تعامل با جامعه دانشگاهی و بیمارستانی ترسیم نماید

 .روزرسانی خواهد بودها، منابع موجود، ظرفیت سازمانی و نتایج پایش سالانه قابل اصلاح و بهآن بر اساس اولویت

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 بخش سوم: معرفی و وضعیت موجود کتابخانه

 پیشینه و جایگاه سازمانی .۳-۱

 مترمربع ۲۳۵با مساحتی بالغ بر  ۱۳۶۹کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( در سال 

در حوزه معاونت آموزشی مجتمع آموزشی، پژوهشی و درمانی پیامبر اعظم)ص( در طبقه دوم ساختمان فارابی 

سازی مورد تعمیر و بازسازی قرار گرفته و در حال حاضر با فراهم ۱۴۰۳کتابخانه در سال  .تأسیس شده است

 .کندخود خدمات ارائه میمحیطی مناسب برای مطالعه و دسترسی به منابع علمی، به جامعه کاربران 

 :کننده کتابخانه شاملجامعه استفاده

  اعضای هیئت علمی؛ 

  پزشکان و متخصصان؛ 

 ها؛ دستیاران و رزیدنت 

  دانشجویان؛ 

  پژوهشگران؛ 

 های درمانی؛ پرستاران و کارکنان گروه 

  کارکنان اداری و سایر کارکنان بیمارستان؛ 

  سازمانسایر کاربران واجد شرایط طبق ضوابط.  

 فضای فیزیکی .۳-۲

 .بوده و از نور و تهویه مناسب برخوردار است نفر ۷۵کتابخانه دارای ظرفیت مطالعه 

 :فضای اصلی کتابخانه شامل

  مترمربع؛  ۱۰۰مخزن منابع: حدود 

  مترمربع؛  ۱۰۰سالن مطالعه: حدود 

 مانده از مساحت کتابخانهفضاهای خدماتی و جانبی: بخش باقی.  

 



  

 

 مجموعه منابع .۳-۳

است و با توجه به ماهیت آموزشی، پژوهشی و  نامهجلد کتاب و پایان ۸۰۰۰بیش از مجموعه کتابخانه شامل 

 .دهددرمانی مرکز، بخش مهمی از مجموعه را منابع تخصصی پزشکی و علوم سلامت تشکیل می

 سازماندهی منابع .۳-۴

توانند با مراجعه کند و کاربران میاستفاده می (Open Stack/Open Shelf) قفسه بازکتابخانه از سیستم 

 .مستقیم به مخزن، منابع مورد نیاز خود را جستجو و انتخاب کنند

 :شودبندی استفاده میبرای سازماندهی منابع از دو نظام رده

 :الف( منابع تخصصی پزشکی و علوم سلامت

 NLMبندی بر اساس نظام رده

 :ب( منابع عمومی و غیرپزشکی

 LCبندی بر اساس نظام رده

 .کندای آذرسا برای مدیریت و بازیابی منابع استفاده میافزار کتابخانهکتابخانه همچنین از نرم

صورت های قفسه نیز بهها، شناسهمنظور تسهیل دسترسی کاربران، علاوه بر نصب پوسترهای راهنمای ردهبه

 .اندها نصب شدهی قفسهمشخص و قابل مشاهده در ابتدای هر راهرو و بالا

 تجهیزات و زیرساخت فناوری .۳-۵

 :کتابخانه در حال حاضر دارای

 ۳ دستگاه رایانه 

 دسترسی به اینترنت 

 Wi-Fi 

 ای آذرساافزار کتابخانهنرم 

  دانشگاهی در حدود امکانات موجودزیرساخت دسترسی به منابع الکترونیکی 

 مخزن باز منابع 



  

 

 ندازاشمچبخش چهارم: مأموریت و 

 ندازاشمچ .۱-۴

، مرجعی پویا، کاربرمحور، ۱۴۰۹کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( در افق سال 

فناورانه و قابل اعتماد در تأمین و ارائه اطلاعات علمی و تخصصی برای جامعه بیمارستانی و دانشگاهی خواهد بود؛ 

دسترسی سریع، عادلانه و پایدار به منابع معتبر چاپی و الکترونیکی، نقش مؤثری در سازی ای که با فراهمگونهبه

 .گیری مبتنی بر شواهد ایفا نمایدارتقای آموزش، توسعه پژوهش، افزایش سواد اطلاعاتی و پشتیبانی از تصمیم

رسانی تال، ارائه خدمات اطلاعهای نوین اطلاعاتی، توسعه منابع دیجیگیری از فناوریکتابخانه در این افق، با بهره

تخصصی، آموزش مستمر کاربران و ارزیابی مداوم کیفیت خدمات، به یکی از مراکز مؤثر و قابل اعتماد پشتیبان 

 .آموزش و پژوهش در بیمارستان و دانشگاه تبدیل خواهد شد

شواهد علمی است که نیاز ای هوشمند، در دسترس، پاسخگو و متکی بر تصویر مطلوب آینده کتابخانه، کتابخانه

 .دهدترین زمان و با بالاترین کیفیت پاسخ میاطلاعاتی کاربران را در کوتاه

 مأموریت .۴-۲

سازی، سازماندهی، حفاظت و ارائه مأموریت کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص(، فراهم

ات اطلاعاتی معتبر و روزآمد برای پزشکان، اعضای هیئت دسترسی سریع، آسان، عادلانه و مؤثر به منابع و خدم

 .ها و کارکنان بیمارستان استعلمی، پرستاران، دانشجویان، پژوهشگران، دستیاران، رزیدنت

رسانی، جستجوی منابع علمی، دسترسی به منابع چاپی و الکترونیکی، کتابخانه با ارائه خدمات مرجع و اطلاع

های آموزشی و پژوهشی، در جهت ارتقای سواد بازیابی اطلاعات و حمایت از فعالیتهای جستجو و آموزش مهارت

 .کندگیری مبتنی بر شواهد فعالیت میای و پشتیبانی از تصمیماطلاعاتی، توسعه دانش حرفه

ت های نوین، توسعه خدماکتابخانه متعهد است با توجه مستمر به نیازهای کاربران، استفاده هدفمند از فناوری

یادگیری، پژوهش، تبادل الکترونیکی، مدیریت علمی مجموعه و ارزیابی مستمر عملکرد، محیطی مناسب برای 

 .فراهم نماید دانش و دسترسی به اطلاعات علمی معتبر

 



  

 

 های بنیادین کتابخانهبخش پنجم: ارزش

ای و های حرفهای از ارزشمجموعههای کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( بر فعالیت

 .کنندای کتابخانه را مشخص میهای توسعهها و برنامهگیریگیری خدمات، تصمیمسازمانی استوار است که جهت

 کاربرمداری .۵-۱

شناخت نیازهای اطلاعاتی کاربران و طراحی خدمات متناسب با نیازهای پزشکان، اعضای هیئت علمی، پرستاران، 

 .های کتابخانه قرار داردها، پژوهشگران و کارکنان، در اولویت فعالیترزیدنت دانشجویان،

 دسترسی عادلانه به اطلاعات .۵-۲

کتابخانه متعهد است امکان دسترسی منصفانه کاربران مجاز را به منابع و خدمات اطلاعاتی، متناسب با ضوابط 

 .سازمان و امکانات موجود، فراهم نماید

 وزآمدی اطلاعاتاعتبار و ر .۵-۳

ویژه منابع حوزه پزشکی و علوم سلامت، از اصول اساسی اعتبار علمی، صحت، کیفیت و روزآمدی منابع، به

 .سازی و ارائه خدمات اطلاعاتی کتابخانه استمجموعه

 پاسخگویی و سرعت در ارائه خدمات .۵-۴

رعت و کیفیت مناسب پاسخ داده و زمان های اطلاعاتی کاربران را با دقت، سکند درخواستکتابخانه تلاش می

 .دسترسی به اطلاعات مورد نیاز را کاهش دهد

 محرمانگی و رعایت حقوق کاربران .۵-۵

های اطلاعاتی و سوابق استفاده از خدمات کتابخانه، مطابق قوانین و حفظ محرمانگی اطلاعات کاربران، درخواست

 .ه استای کتابخانمقررات سازمان، از اصول اخلاق حرفه

 رعایت حقوق مالکیت فکری .۵-۶

 



  

 

سازی و اشتراک منابع اطلاعاتی، قوانین مربوط به مالکیت اند در استفاده، تکثیر، ذخیرهکتابخانه و کاربران موظف

 .فکری، حق مؤلف و شرایط استفاده ناشران را رعایت نمایند

 گیری از فناورینوآوری و بهره .۵-۷

نوین اطلاعاتی و ارتباطی برای توسعه خدمات، تسهیل دسترسی به منابع و افزایش های کتابخانه از فناوری

 .کیفیت تجربه کاربران استفاده خواهد کرد

 حمایت از آموزش و پژوهش .۵-۸

های آموزشی و پژوهشی مرکز را از طریق های علمی بیمارستان، فعالیتعنوان یکی از زیرساختکتابخانه به

 .کندرسانی، آموزش سواد اطلاعاتی و خدمات تخصصی پژوهشی پشتیبانی میطلاعتأمین منابع، خدمات ا

 گیری مبتنی بر شواهدتصمیم .۵-۹

کند دسترسی کاربران به منابع معتبر و شواهد علمی را تسهیل کرده و نقش خود را در کتابخانه تلاش می

 .وظایف و امکانات، تقویت نماید ای و بالینی، در حدودهای حرفهگیریپشتیبانی اطلاعاتی از تصمیم

 مداری و بهبود مستمرکیفیت .۵-۱۰

ای ارزیابی شده و نتایج ارزیابی، میزان رضایت کاربران و تغییر نیازهای اطلاعاتی صورت دورهخدمات کتابخانه به

 .برای اصلاح و توسعه خدمات مورد استفاده قرار خواهد گرفت

 نیازهای آناننفعان و بخش ششم: شناسایی ذی

 مقدمه .۶-۱

ریزی راهبردی کتابخانه است. خدمات های اصلی برنامهنفعان و شناخت نیازهای آنان یکی از پایهشناسایی ذی

کننده و اهداف آموزشی، پژوهشی و تواند اثربخش باشد که با نیازهای واقعی جامعه استفادهکتابخانه زمانی می

این اساس، کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( بر  .درمانی سازمان هماهنگ باشد

های ای بررسی کرده و نتایج حاصل را در تدوین اهداف، برنامهصورت دورهنفعان خود را بهنیازهای اطلاعاتی ذی

 .های توسعه خدمات مورد استفاده قرار خواهد دادعملیاتی و اولویت



  

 

 :های کمی و کیفی انجام شود؛ از جملهبا استفاده از روش تواندنفعان مینیازسنجی ذی

  بررسی آمار استفاده از منابع و خدمات؛ 

 های اطلاعاتی کاربران؛ تحلیل درخواست 

  نظرسنجی از کاربران؛ 

 های هدف؛ وگو با گروهمصاحبه و گفت 

  دریافت پیشنهادها و انتقادات؛ 

  جلسات مشورتی با مسئولان آموزشی و پژوهشی؛ 

 های آموزشی و درمانی؛ بررسی نیازهای گروه 

 تحلیل میزان استفاده از منابع چاپی و الکترونیکی. 

 نفعان اصلی کتابخانهذی .۶-۲

 .بندی کردطبقه داخلی و خارجیتوان در دو گروه نفعان کتابخانه را میذی

 نفعان داخلیالف( ذی

 اعضای هیئت علمی  .۱

 پزشکان و متخصصان  .2

 ها دستیاران و رزیدنت .۳

 دانشجویان  .۴

 پژوهشگران  .5

 پرستاران  .۶

 های درمانی سایر گروه .7

 کارکنان اداری و پشتیبانی  .8

 مدیریت بیمارستان  .۹

 معاونت آموزشی  .۱۰

 واحد پژوهش  .۱۱

 واحد فناوری اطلاعات  .۱2

 های آموزشی و تخصصی گروه .۱۳

 



  

 

 

 نفعان خارجیب( ذی

 دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان  .۱

 های دانشگاهی و بیمارستانی سایر کتابخانه .2

 مراکز علمی و پژوهشی همکار  .۳

 های دانشگاهی و پزشکی شبکه کتابخانه .۴

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  .5

 ها و نهادهای علمی مرتبط انجمن .۶

 کنندگان و ناشران منابع علمی تأمین .7

 

 نفعانتحلیل نیازهای ذی .۶-۳

 اولویت نیازهای اطلاعاتی و خدماتیترین مهم نفعگروه ذی

 بسیار بالا های اطلاعاتی، خدمات جستجوی تخصصیمنابع تخصصی و روزآمد، مقالات علمی، پایگاه اعضای هیئت علمی

 بسیار بالا دسترسی سریع به منابع معتبر، شواهد علمی و منابع بالینی پزشکان و متخصصان

 بسیار بالا مقالات، منابع آزمون و پژوهش، آموزش جستجوی علمی های تخصصی،کتاب ها و دستیارانرزیدنت

 بالا های درسی، منابع الکترونیکی، آموزش جستجو و دسترسی به اطلاعاتکتاب دانشجویان

 بسیار بالا های اطلاعاتی، مقالات، خدمات جستجوی تخصصی و تأمین مدرکپایگاه پژوهشگران

 بالا زشکی، منابع مبتنی بر شواهد و آموزش اطلاعاتیمنابع تخصصی پرستاری و پ پرستاران

 متوسط ای مرتبط با وظایف شغلیمنابع آموزشی و حرفه کارکنان بیمارستان

 بالا های عملکرد و ارزیابی اثربخشی خدماتهای آماری، شاخصگزارش مدیریت بیمارستان

 بسیار بالا و نیازهای اعضای هیئت علمی و دانشجویانهای آموزشی منابع آموزشی، پشتیبانی از برنامه معاونت آموزشی

 بسیار بالا های پژوهشی و دسترسی به منابع علمیپشتیبانی اطلاعاتی از طرح واحد پژوهش

 بالا ها و توسعه خدمات الکترونیکیزیرساخت ارتباطی، سامانه فناوری اطلاعات

 بالا موزشی دانشگاههای علمی و آهمسویی خدمات کتابخانه با سیاست دانشگاه

 متوسط ایکتابخانهاشتراک منابع و همکاری بین هاسایر کتابخانه

 

 

 



  

 

 

 شدهدار شناسایینیازهای اولویت .۶-۴

عنوان محورهای مهم توسعه خدمات در دوره کننده، نیازهای زیر بهبر اساس ماهیت کتابخانه و جامعه استفاده

 :شوندمیبرنامه راهبردی در نظر گرفته 

 دسترسی به منابع علمی روزآمد .۱

 ویژه منابع تخصصی پزشکی و علوم سلامتروزرسانی منابع چاپی و الکترونیکی، بهتوسعه و به

 های اطلاعاتدسترسی سریع به پایگاه .2

 های الکترونیکی معتبرها، مجلات و کتابتسهیل دسترسی کاربران مجاز به پایگاه

 ات علمیخدمات جستجوی اطلاع .۳

 .ها و پژوهشگرانارائه خدمات تخصصی جستجو و بازیابی منابع برای پزشکان، اعضای هیئت علمی، رزیدنت

 آموزش سواد اطلاعاتی .۴

 .تقویت مهارت کاربران در جستجو، ارزیابی و استفاده صحیح از اطلاعات علمی

 توسعه خدمات الکترونیکی .5

 .تر به خدمات کتابخانهلکترونیکی و دسترسی آسانرسانی اافزایش خدمات غیرحضوری، اطلاع

 پشتیبانی از پژوهش .۶

 .های اطلاعاتی و حمایت اطلاعاتی از پژوهشگرانتقویت خدمات تأمین منابع، جستجوی تخصصی، آموزش پایگاه

 دسترسی مناسب به فضای مطالعه .7

 .مطالعهنفره سالن  75حفظ کیفیت فضای مطالعه و استفاده بهینه از ظرفیت 



  

 

 رسانی خدماتبهبود اطلاع .8

 .های آموزشی و امکانات کتابخانه به کاربرانها، برنامهمعرفی فعال خدمات، منابع، پایگاه

 پاسخگویی سریع .۹

 .هاهای اطلاعاتی و ایجاد فرآیند مشخص برای ثبت و پیگیری درخواستکاهش زمان پاسخگویی به درخواست

 ارزیابی رضایت کاربران .۱۰

 سنجش منظم رضایت کاربران و استفاده از نتایج آن برای اصلاح خدمات

 سازوکار انعکاس نیازهای کاربران در برنامه راهبردی .۶-۵

های کتابخانه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. این فرآیند به گیرینفعان مستقیماً در تصمیمنتایج نیازسنجی ذی

 :شودشکل زیر انجام می

 اقدام تدوین → هدف به نیاز تبدیل → اولویت تعیین → نیازها تحلیل → داده آوریجمع →شناسایی نیاز 

اصلاح → ارزیابی → اجرا → عملکرد شاخص تعیین → اجرایی  

عنوان مثال، اگر نیازسنجی نشان دهد که کاربران از دسترسی ناکافی به منابع الکترونیکی ناراضی هستند، این به

 «توسعه دسترسی به منابع الکترونیکی و خدمات دیجیتال»تواند به یک هدف راهبردی تحت عنوان نیاز می

ی اطلاعاتی، آموزش دسترسی به منابع و توسعه هاتبدیل شود و در ادامه برای آن اقداماتی مانند افزایش پایگاه

 .خدمات غیرحضوری تعریف گردد

 دوره و مسئولیت نیازسنجی .۶-۶

 :در صورت بروز تغییرات مهم در .بار انجام خواهد شدنیازسنجی جامع کاربران حداقل سالانه یک

 نساختار آموزشی یا درمانی بیمارستا 

 های کاربرانگروه 

 های اطلاعاتیفناوری 

 منابع علمی 



  

 

 های دانشگاهسیاست 

 نیازهای پژوهشی 

 یا خدمات کتابخانه 

 .تواند خارج از دوره معمول نیز انجام شودنیازسنجی می

 مسئول کتابخانه :مسئول اصلی

 اعضاهای آموزشی، فناوری اطلاعات و نمایندگان معاونت آموزشی، واحد پژوهش، گروه :همکاران

 خارجی کتابخانهبخش هفتم: تحلیل محیط داخلی و 

 مقدمه .۷-۱

تحلیل محیط داخلی و خارجی یکی از مراحل اساسی در تدوین برنامه راهبردی کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی 

های داخلی کتابخانه، ها و قابلیتو پژوهشی پیامبر اعظم)ص( است. هدف از این تحلیل، شناسایی ظرفیت

 .ها و تهدیدهای محیط بیرونی استتهای موجود، همچنین فرصها و چالشمحدودیت

 ۱۴۰5های اجرایی کتابخانه در دوره های راهبردی و تدوین اهداف و برنامهنتایج این تحلیل، مبنای تعیین اولویت

 .گیردقرار می ۱۴۰۹تا 

 :در این تحلیل

  : S (Strengths) های داخلی کتابخانه هستندها و مزیتنقاط قوت، قابلیت.  

 :W (Weaknesses)  های داخلی کتابخانه هستندها و کاستینقاط ضعف، محدودیت.  

  :O (Opportunities) توان از آنها برای ها، شرایط مطلوب محیط بیرونی هستند که میفرصت

  .توسعه کتابخانه استفاده کرد

  :T (Threats) نه را با مشکل تهدیدها، عوامل بیرونی هستند که ممکن است تحقق اهداف کتابخا

  .مواجه کنند

 

 



  

 

 نقاط قوت کتابخانه .۷-۲

S1  .سابقه و قدمت فعالیت کتابخانه 

گیری تجربه سازمانی، آغاز شده و برخورداری از سابقه طولانی، موجب شکل ۱۳۶۹فعالیت کتابخانه از سال 

 .مجموعه منابع و شناخت نسبتاً مناسب از جامعه کاربران شده است

. S2  گرفتن کتابخانه در یک مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشیقرار 

قرارگیری کتابخانه در بیمارستان شهید محمدی و ارتباط مستقیم با محیط آموزشی، درمانی و پژوهشی، امکان 

 .کندای از کاربران تخصصی را فراهم میارائه خدمات اطلاعاتی به طیف گسترده

. S3 معاونت آموزشی جایگاه سازمانی کتابخانه در حوزه 

های آموزشی، قرار گرفتن کتابخانه در ساختار معاونت آموزشی، ظرفیت مناسبی برای حمایت از فعالیت

 .کندهای تخصصی ایجاد میدانشجویان، اعضای هیئت علمی و گروه

.S4 برخورداری از فضای فیزیکی مناسب 

 ۱۴۰۳نفر و مخزن مناسب است و در سال  75 مترمربع فضا، سالن مطالعه با ظرفیت 2۳5کتابخانه دارای حدود 

 .نیز مورد تعمیر و بازسازی قرار گرفته است

.S5 وجود مجموعه نسبتاً غنی منابع 

نامه، سرمایه علمی قابل توجهی برای پشتیبانی از نیازهای آموزشی و جلد کتاب و پایان 8۰۰۰وجود بیش از 

 .شودپژوهشی مرکز محسوب می

.S6  بازاستفاده از مخزن 

تر کاربران به مجموعه را فراهم استفاده از سیستم قفسه باز، امکان مشاهده مستقیم منابع و دسترسی آسان

 .کندمی

 



  

 

.S7های استاندارد سازماندهی منابعاستفاده از نظام 

مند برای منابع عمومی و غیرپزشکی، موجب سازماندهی نظام LCبرای منابع پزشکی و  NLM استفاده از 

 .مجموعه و تسهیل بازیابی منابع شده است

.S8 ای آذرساافزار کتابخانهاستفاده از نرم 

ای آذرسا، زیرساخت مناسبی برای مدیریت اطلاعات کتابشناختی، جستجو و مدیریت افزار کتابخانهاستقرار نرم

 .خدمات کتابخانه فراهم کرده است

.S9 وجود زیرساخت ارتباطی 

رسانی های موجود، امکان توسعه تدریجی خدمات الکترونیکی و اطلاعو رایانه Wi-Fiبرخورداری از اینترنت، 

 .نمایددیجیتال را فراهم می

.S10بازسازی اخیر کتابخانه 

فرصت مناسبی برای بهبود محیط، افزایش جذابیت فضای مطالعه و توسعه  ۱۴۰۳بازسازی کتابخانه در سال 

 .جاد کرده استخدمات جدید ای

.S11 جامعه کاربری تخصصی و مشخص 

ها، دانشجویان، پژوهشگران، پرستاران و کارکنان، جامعه هدف وجود اعضای هیئت علمی، پزشکان، رزیدنت

 .کندمشخصی برای طراحی خدمات تخصصی فراهم می

.S12 امکان ارتباط مستقیم با نیازهای آموزشی و پژوهشی مرکز 

ه در محیط بیمارستانی و دانشگاهی امکان شناسایی نیازهای واقعی کاربران و هماهنگی قرار گرفتن کتابخان

 .دهدهای آموزشی و پژوهشی را افزایش میخدمات کتابخانه با برنامه

 

 



  

 

 نقاط ضعف کتابخانه .۷-۳

. W1 ایمحدودیت تعداد تجهیزات رایانه 

های پرتردد نباشد و توسعه خدمات کاربران در زمانوجود تنها سه دستگاه رایانه ممکن است پاسخگوی نیاز 

 .دیجیتال را محدود کند

. W2 محدودیت منابع مالی مستقل 

های تواند تأمین منابع جدید، اشتراک پایگاهنبود یا محدود بودن بودجه اختصاصی و مستقل کتابخانه می

 .اطلاعاتی، خرید تجهیزات و توسعه خدمات را با محدودیت مواجه کند

.W3 نیاز به توسعه منابع الکترونیکی 

های با توجه به تغییر الگوی مصرف اطلاعات در جامعه پزشکی، توسعه و روزآمدسازی منابع الکترونیکی و پایگاه

 .اطلاعاتی همچنان یک نیاز مهم است

.W4 رسانی فعال خدماتضعف احتمالی در اطلاع 

رسانی، دارد، اما در صورت نبود یک برنامه منظم اطلاع اگرچه کتابخانه منابع و خدمات متعددی در اختیار

 .های کتابخانه ممکن است برای کاربران ناشناخته باقی بماندبخشی از ظرفیت

.W5 مند کردن آموزش سواد اطلاعاتینیاز به نظام 

و مستمر آموزش جستجو و ارزیابی منابع علمی باید از حالت موردی خارج شده و به یک برنامه آموزشی منظم 

 .تبدیل شود

.W6 محدودیت نیروی انسانی 

تواند توسعه همزمان خدمات مرجع، پژوهشی، الکترونیکی، آموزشی و تعداد محدود نیروی انسانی می

 .رسانی را دشوار کنداطلاع

 



  

 

.W7 نیاز به توسعه خدمات غیرحضوری 

کتابخانه نیازمند توسعه بیشتر در بسترهای با توجه به افزایش استفاده کاربران از ابزارهای دیجیتال، خدمات 

 .الکترونیکی و غیرحضوری است

.W8 های اطلاعاتینبود نظام جامع ثبت و تحلیل درخواست 

تواند برای مدیریت های مربوط به نوع، تعداد و زمان پاسخگویی میها و تحلیل دادهمند درخواستثبت نظام

 .گیری راهبردی تقویت شودعملکرد و تصمیم

.W9نیاز به تقویت نظام ارزیابی مستمر خدمات 

استقرار نظام منظم برای سنجش رضایت کاربران، میزان استفاده از منابع و اثربخشی خدمات، باید به یکی از 

 .های ثابت کتابخانه تبدیل شودفعالیت

.W10 محدودیت در ارائه خدمات تخصصی پژوهشی و بالینی 

ای منابع، تأمین مدرک و پشتیبانی اطلاعاتی ت تخصصی مانند جستجوی حرفهظرفیت کتابخانه برای ارائه خدما

 .مند شدن استگیری مبتنی بر شواهد نیازمند توسعه و نظامها و تصمیماز پژوهش

 های محیطیفرصت .۷-۴

.O1 های اطلاعاتیتوسعه سریع فناوری 

فرصت مناسبی برای توسعه خدمات های دیجیتال، هوش مصنوعی و ابزارهای جستجوی علمی رشد فناوری

 .کتابخانه ایجاد کرده است

.O2 گسترش منابع علمی الکترونیکی و دسترسی آزاد 

امکان دسترسی به بخشی از منابع علمی را بدون نیاز به خرید اشتراک فراهم  Open Access رشد منابع

 .کندمی

 



  

 

.O3 توسعه آموزش و پژوهش در محیط بیمارستانی 

ها، اعضای هیئت علمی و پژوهشگران، تقاضای مستمر برای منابع و خدمات علمی دانشجویان، رزیدنتوجود 

 .کندایجاد می

.O4 های دانشگاهی و بیمارستانیامکان همکاری با کتابخانه 

 تواند بخشی از محدودیت منابع مالی و اطلاعاتی راای و همکاری علمی میکتابخانهاشتراک منابع، خدمات بین

 .جبران کند

.O5 ظرفیت دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان 

ها و ها، سیاستقرار گرفتن کتابخانه در ساختار دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان امکان استفاده از زیرساخت

 .کندهای دانشگاه در زمینه منابع علمی و فناوری اطلاعات را فراهم میبرنامه

.O6 شواهدگیری مبتنی بر افزایش اهمیت تصمیم 

، فرصت مناسبی برای توسعه خدمات تخصصی Evidence-Based Practice توجه روزافزون نظام سلامت به

 .کندکتابخانه در حوزه پزشکی و بالینی ایجاد می

.O7 های اجتماعیگسترش ابزارهای ارتباطی و شبکه 

 .ارتباط کتابخانه با کاربران را تقویت کندتواند سایت و سایر بسترهای ارتباطی میها، وبرساناستفاده از پیام

O8.های پژوهشی و خیرینامکان جذب حمایت 

های مالی، تجهیزاتی و منابع اهدایی با معرفی اثربخشی کتابخانه در آموزش و پژوهش، امکان جذب حمایت

 .یابدافزایش می

.O9 ای نوینافزارهای ابری و خدمات کتابخانهتوسعه نرم 

رسانی خودکار و مدیریت بهتر اطلاعات را فراهم د امکان توسعه خدمات غیرحضوری، اطلاعهای جدیفناوری

 .کنندمی



  

 

.O10 ظهور ابزارهای هوش مصنوعی در خدمات اطلاعاتی 

سازی تواند در آینده برای جستجوی هوشمند، کشف منابع، تولید هشدارهای علمی و شخصیهوش مصنوعی می

 .گیردخدمات مورد استفاده قرار 

 تهدیدهای محیطی .۷-۵

. T1 افزایش هزینه منابع علمی 

 .تواند دسترسی کتابخانه به منابع روزآمد را محدود کندهای اطلاعاتی میها، مجلات و پایگاهافزایش قیمت کتاب

.T2 ای سازمانهای بودجهمحدودیت 

را از توسعه کتابخانه به سایر نیازهای  گذاریمحدودیت اعتبارات بیمارستان و دانشگاه ممکن است اولویت سرمایه

 .سازمان منتقل کند

.T3 تغییر سریع فناوری 

روزرسانی، های کتابخانه در صورت نبود برنامه بهشود تجهیزات و سامانهسرعت بالای تغییر فناوری باعث می

 .سریعاً نیازمند جایگزینی شوند

.T4 رقابت منابع غیررسمی و غیرمعتبر با منابع علمی 

های اجتماعی و منابع غیررسمی ممکن است استفاده از دسترسی آسان کاربران به موتورهای جستجو، شبکه

 .خدمات تخصصی کتابخانه را کاهش دهد

.T5 کاهش مراجعه حضوری کاربران 

تواند موجب کاهش مراجعه فیزیکی و کاهش افزایش استفاده از منابع دیجیتال و دسترسی غیرحضوری می

 .دمات کتابخانه شودشدن خدیده

 

 



  

 

.T6 های آموزشی و پژوهشیتغییر سیاست 

های آموزشی، پژوهشی و منابع مورد نیاز های دانشگاه یا وزارت بهداشت ممکن است اولویتتغییر سیاست

 .کتابخانه را تغییر دهد

.T7 وابستگی به زیرساخت فناوری اطلاعات 

تواند دسترسی به خدمات های فناوری مییا سایر زیرساختهای دانشگاه اختلال در اینترنت، شبکه، سامانه

 .الکترونیکی را مختل کند

.T8 تهدیدهای امنیت سایبری 

های های کاربری و زیرساختافزایش استفاده از خدمات دیجیتال، ضرورت توجه به امنیت اطلاعات، حساب

 .دهدفناوری را افزایش می

.T9 متخصصجایی نیروی انسانی تغییر یا جابه 

تواند موجب از دست رفتن دانش سازمانی و کاهش کیفیت برخی خدمات تخصصی جابجایی نیروهای باتجربه می

 .شود

.T10. افزایش انتظارات کاربران 

کاربران امروزی انتظار دارند اطلاعات مورد نیاز خود را سریع، دقیق و در هر زمان و مکان دریافت کنند؛ بنابراین 

 .تنهایی پاسخگوی انتظارات آینده نخواهد بودانه بهخدمات سنتی کتابخ

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 SWOT جدول خلاصه تحلیل .۷-۶

 (W) نقاط ضعف (S) نقاط قوت

 ایمحدودیت تجهیزات رایانه ۱۳۶۹سابقه فعالیت از سال 

 محدودیت منابع مالی مستقل جایگاه در مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی

 نیاز به توسعه منابع الکترونیکی وابستگی به معاونت آموزشی

 تررسانی فعالنیاز به اطلاع شدهفضای مناسب و بازسازی

 نیاز به برنامه منظم آموزش سواد اطلاعاتی نامهجلد کتاب و پایان ۸۰۰۰بیش از 

 محدودیت نیروی انسانی مخزن باز

 محدودیت خدمات غیرحضوری LC و NLM سازماندهی با

 هامند درخواستنیاز به ثبت و تحلیل نظام افزار آذرسانرم

 نیاز به تقویت ارزیابی خدمات Wi-Fi اینترنت و

 نیاز به توسعه خدمات پژوهشی و بالینی نفر ۷۵ظرفیت مطالعه 

 (T) تهدیدها (O) هافرصت

 افزایش هزینه منابع علمی رشد فناوری اطلاعات

 محدودیت بودجه Open Access گسترش

 تغییر سریع فناوری و پژوهش توسعه آموزش

 رقابت منابع غیررسمی ایکتابخانههمکاری بین

 کاهش مراجعه حضوری ظرفیت دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

 های آموزشیتغییر سیاست گیری مبتنی بر شواهدرشد تصمیم

 اختلال زیرساخت فناوری های اجتماعیشبکه

 تهدیدهای سایبری امکان جذب خیرین و حمایت پژوهشی

 جایی نیروی متخصصجابه افزارهای نویننرم

 افزایش انتظارات کاربران هوش مصنوعی

 

 

 



  

 

 SWOT راهبردهای حاصل از تحلیل .۷-۷

کند که نتایج آن مستقیماً به راهبرد تبدیل شود. بنابراین برای زمانی ارزش واقعی پیدا می SWOT تحلیل

 :شودراهبرد پیشنهاد میچهار دسته کتابخانه 

 SO الف( راهبردهای

 هاگیری از فرصتاستفاده از نقاط قوت برای بهره

استفاده از جایگاه کتابخانه در مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی برای توسعه خدمات اطلاعاتی  .۱

  .تخصصی

 افزاری آذرسا برای توسعه خدمات دیجیتالاستفاده از مجموعه موجود و زیرساخت نرم .2

 گیری از جامعه تخصصی کاربران برای توسعه آموزش سواد اطلاعاتی و خدمات پژوهشیبهره .۳

 شده کتابخانه برای ایجاد محیط یادگیری و مطالعه نویناستفاده از فضای بازسازی .۴

 های دانشگاهی و بیمارستانی با اتکا به جایگاه سازمانی کتابخانهتوسعه همکاری با کتابخانه .5

 WOب( راهبردهای 

 ها برای کاهش نقاط ضعفاستفاده از فرصت

 استفاده از منابع علمی آزاد برای جبران بخشی از محدودیت منابع مالی .۱

 های نوین برای توسعه خدمات غیرحضوری با هزینه کمتراستفاده از فناوری .2

 استفاده از ظرفیت دانشگاه برای توسعه منابع الکترونیکی .۳

 برای تأمین تجهیزات و منابعهای پژوهشی و خیرین جذب حمایت .۴

 های مجازی برای جبران محدودیت نیروی انسانیاستفاده از ظرفیت آموزش .5

 

 

 

 



  

 

 ST ج( راهبردهای

 استفاده از نقاط قوت برای مقابله با تهدیدها

 عنوان مرجع اطلاعات علمی معتبر در برابر منابع غیررسمیتقویت جایگاه کتابخانه به .۱

  تجربه کتابخانه برای حفظ ارتباط با کاربران در شرایط تغییر فناوریاستفاده از سابقه و  .2

 افزایش استفاده از منابع الکترونیکی و خدمات دیجیتال برای مقابله با کاهش مراجعه حضوری .۳

 آموزش کاربران برای تشخیص منابع معتبر از اطلاعات غیرعلمی .۴

 جایی نیروی انسانیهمستندسازی فرآیندها و دانش سازمانی برای کاهش اثر جاب .5

 WT د( راهبردهای

 کاهش نقاط ضعف و پیشگیری از تهدیدها

 ای فناوری متناسب با منابع مالیتدوین برنامه توسعه مرحله .۱

 ایجاد نظام پایش و ارزیابی برای شناسایی سریع مشکلات خدمات .2

 بندی خرید منابع بر اساس نیاز واقعی و میزان استفادهاولویت .۳

 رحضوری برای کاهش وابستگی به مراجعه فیزیکیتوسعه خدمات غی .۴

 بینی الزامات امنیت اطلاعات در توسعه خدمات الکترونیکیپیش .5

 ایجاد نظام مستندسازی دانش و فرآیندهای کتابخانه .۶

 SWOT بندی تحلیلیجمع

های مهمی سرمایهدهد که کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( از نتایج تحلیل نشان می

جلدی، نظام سازماندهی استاندارد،  8۰۰۰مانند سابقه فعالیت، جایگاه سازمانی، فضای مناسب، مجموعه بیش از 

 .ای و جامعه کاربری تخصصی برخوردار استافزار کتابخانهنرم

موزش سواد اطلاعاتی، در مقابل، محدودیت تجهیزات، منابع مالی، نیروی انسانی و نیاز به توسعه خدمات دیجیتال، آ

از سوی دیگر، رشد فناوری اطلاعات،  .های قابل بهبود هستندترین زمینهخدمات پژوهشی و نظام ارزیابی از مهم

ای، ظرفیت دانشگاه و ظهور ابزارهای هوش کتابخانهمنابع علمی آزاد، توسعه آموزش و پژوهش، همکاری بین

 .کننده ایجاد میهای مهمی برای توسعه کتابخانمصنوعی فرصت



  

 

کتابخانه »به « کتابخانه مبتنی بر مجموعه»گیری اصلی برنامه راهبردی کتابخانه باید حرکت از بر این اساس، جهت

باشد؛ یعنی ارزش کتابخانه صرفاً بر اساس تعداد منابع موجود سنجیده نشود،  «مبتنی بر کاربر، خدمت و شواهد

یفیت خدمات، رضایت کاربران و تأثیر کتابخانه بر آموزش و پژوهش نیز بلکه میزان استفاده، سرعت دسترسی، ک

 .معیار موفقیت قرار گیرد

 بخش هشتم: اهداف راهبردی و برنامه عملیاتی

شده دار شناساییها و تهدیدهای کتابخانه )بخش هفتم( و نیازهای اولویتبر اساس تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت

راهبردی کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص( در قالب نفعان )بخش ششم(، اهداف ذی

 مدت و بلندمدت به شرح زیر تدوین شده است.مدت، میاناهداف کلان، کوتاه

 اهداف کلان .۸-۱

 های بیمارستانی و استقرار نظام بهبود ارتقای نظام مدیریت کتابخانه بر اساس استانداردهای کتابخانه

 مستمر

 های تخصصی کتابدارانتوانمندسازی نیروی انسانی و ارتقای مهارت 

 های کیفیت بهبود فضای فیزیکی و تجهیزات کتابخانه در چارچوب استانداردهای ابلاغی و اخذ گواهی

 مرتبط

 توسعه، روزآمدسازی و مدیریت بهینه منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی 

 خدمات الکترونیکی و غیرحضوری کتابخانههای فناوری اطلاعات و توسعه زیرساخت 

 ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه و افزایش رضایت کاربران 

 ساله(مدت )یکاهداف کوتاه .۸-۲

 ها و مستندات کتابخانهنامهها، آیینمشیروزرسانی خطبازنگری و به 

 تدوین و اجرای برنامه عملیاتی سالانه کتابخانه 

 و تحلیل نتایج آن اجرای نظرسنجی رضایت کاربران 

 روزرسانی مجموعه بر اساس نیاز واقعی کاربراننیازسنجی منابع اطلاعاتی و به 

 برگزاری حداقل دو برنامه آموزشی برای معرفی خدمات کتابخانه و آموزش جستجوی منابع علمی 

  شروع فرآیند ثبت درخواست تجهیزات و بررسی وضعیت ایمنی، نور و صدای فضای کتابخانه با

 اهنگی واحد بهبود کیفیتهم



  

 

 ساله(مدت )سهاهداف میان .۸-۳

 توسعه خدمات الکترونیکی و غیرحضوری کتابخانه 

 های فناوری اطلاعاتای و زیرساختارتقای تجهیزات رایانه 

 توسعه مجموعه منابع چاپی و الکترونیکی متناسب با نیازهای آموزشی، پژوهشی و درمانی 

  فضای کتابخانه از واحد بهبود کیفیت بیمارستان و رفع نواقص احتمالی اخذ گواهی کیفیت صدا و نور

 شدهشناسایی

 های آموزشی و پژوهشی بیمارستانافزایش مشارکت کتابخانه در فعالیت 

 های مستمرهای تخصصی کارکنان از طریق آموزشارتقای مهارت 

 اهداف بلندمدت )بیش از سه سال( .۸-۴

  های عملکردهای بیمارستانی در تمامی حوزهکتابخانهاستقرار کامل استانداردهای 

 رسانی علمی بیمارستان و دانشگاهتبدیل کتابخانه به مرکز مرجع اطلاع 

 توسعه خدمات هوشمند و غیرحضوری کتابخانه 

 گیری مبتنی بر شواهد در بیمارستانارتقای جایگاه کتابخانه در حمایت از آموزش، پژوهش و تصمیم 

 فیت خدمات و افزایش رضایت کاربران بر اساس نظام پایش و ارزیابیبهبود مستمر کی 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 اهداف راهبردی به تفکیک محور .۸-۵

 محور سازمان و مدیریت -۱

 راهبردها هدف
های شاخص

 ارزیابی

ارتقای نظام مدیریت کتابخانه بر اساس 

های بیمارستانی و استانداردهای کتابخانه

 مستمراستقرار نظام بهبود 

 روزرسانی برنامه راهبردی کتابخانهبازنگری و به

میزان تحقق برنامه 

 عملیاتی

تعداد مستندات 

 شدهبازنگری

تعداد جلسات پایش 

 عملکرد

ها و نامهها، آیینمشیبازنگری مستمر خط

 های کتابخانهدستورالعمل

 تدوین و اجرای برنامه عملیاتی سالانه

 ها و فرآیندهای کتابخانهفعالیتتقویت مستندسازی 

 های عملکرد و ارائه گزارش سالانهپایش مستمر شاخص

 

 محور منابع انسانی -۲

 های ارزیابیشاخص راهبردها هدف

ارتقای توانمندی، مشارکت 

وری کارکنان و بهره

 کتابخانه

 شدهگذراندههای آموزشی تعداد دوره های آموزشیافزایش مشارکت کارکنان در برنامه

های میزان مشارکت کارکنان در برنامه

 آموزشی

 رضایت کارکنان از محیط کار

 های تخصصی کتابدارانارتقای مهارت

 های علمیها و کارگاهتشویق به شرکت در همایش

 های مجازی و حضوریاستفاده از آموزش

 تقویت فرهنگ یادگیری مستمر

 

 

 



  

 

 محور منابع فیزیکی -۳

 های ارزیابیشاخص راهبردها هدف

بهبود فضای فیزیکی و تجهیزات 

کتابخانه متناسب با استانداردهای 

 های بیمارستانیکتابخانه

 بهسازی فضای مطالعه کاربران

درصد تحقق نیازهای 

 تجهیزاتی

میزان رضایت کاربران از 

 فضای کتابخانه

وضعیت اخذ گواهی 

 کیفیت صدا و نور

 منابع بهبود شرایط نگهداری

 ای و اداریروزرسانی تجهیزات رایانهبه

 تأمین تجهیزات مورد نیاز کاربران

اخذ گواهی کیفیت صدا و نور از واحد بهبود کیفیت و 

 شدهرفع نواقص شناسایی

 بهبود شرایط ایمنی و حفاظت از منابع

 

 محور منابع اطلاعاتی -۴

 های ارزیابیشاخص راهبردها هدف

توسعه، روزآمدسازی و مدیریت 

 بهینه منابع اطلاعاتی

 سازیمشی مجموعهاجرای خط

 شدهتعداد منابع خریداری

 شدهتعداد منابع وجین

میزان استفاده از منابع 

 اطلاعاتی

 اجرای برنامه وجین منابع فرسوده

 ها و نشریاتروزرسانی مجموعه کتاببه

 وسعه منابع الکترونیکیت

 نیازسنجی مستمر کاربران جهت خرید منابع

 

 

 

 

 

 



  

 

 محور فناوری اطلاعات -۵

 های ارزیابیشاخص راهبردها هدف

های فناوری توسعه زیرساخت

اطلاعات و خدمات الکترونیکی 

 کتابخانه

 سایت کتابخانهروزرسانی مستمر وببه

تعداد خدمات الکترونیکی 

 شدهارائه

تعداد بازدیدکنندگان 

 سایتوب

میزان استفاده از منابع 

 الکترونیکی

 توسعه خدمات غیرحضوری

 افزار مدیریت کتابخانه )آذرسا(بهبود نرم

 گسترش دسترسی به منابع الکترونیکی

 سایتافزایش تولید محتوای آموزشی در وب

 

 محور خدمات کتابخانه -۶

 های ارزیابیشاخص راهبردها هدف

خدمات و افزایش ارتقای کیفیت 

 رضایت کاربران

 توسعه خدمات مرجع

 درصد رضایت کاربران

تعداد جلسات آموزشی 

 برگزارشده

 شدهتعداد خدمات مرجع ارائه

گسترش آموزش کاربران در زمینه جستجوی منابع 

 علمی

 های معرفی خدمات کتابخانهبرگزاری برنامه

 اجرای منظم نظرسنجی رضایت کاربران

 پاسخگویی مؤثر به نیازهای اطلاعاتی کاربران

 

 

 

 

 



  

 

 جدول برنامه عملیاتی اجرای اهداف راهبردی .۸-۶

 شاخص ارزیابی زمان اجرا مسئول اجرا اقدام هدف راهبردی

ارتقای مدیریت 

 کتابخانه

درصد تحقق  سالانه مسئول کتابخانه بازنگری برنامه راهبردی

 برنامه

توانمندسازی 

 کارکنان

های تعداد دوره سالانه مسئول کتابخانه های آموزشیشرکت در دوره

 آموزشی

توسعه منابع 

 اطلاعاتی

 تعداد منابع جدید مستمر مسئول کتابخانه روزرسانی منابعبه

توسعه فناوری 

 اطلاعات

سایت و خدمات روزرسانی وببه

 الکترونیکی

تعداد خدمات  مستمر مسئول کتابخانه

 الکترونیکی

میزان رضایت  سالانه مسئول کتابخانه اجرای نظرسنجی و آموزش کاربران ارتقای خدمات

 کاربران

بهبود فضای 

 فیزیکی و ایمنی

مدیریت بیمارستان و  بهبود تجهیزات و فضای مطالعه

 مسئول کتابخانه

درصد تحقق  بر اساس اعتبارات

 نیازها

اخذ گواهی کیفیت 

 صدا و نور

کیفیت،  هماهنگی با واحد بهبود

انجام ارزیابی و اصلاح نواقص فضای 

 کتابخانه

مسئول کتابخانه و 

 واحد بهبود کیفیت

مدت )تا پایان میان

 سال سوم برنامه(

اخذ گواهی 

 کیفیت صدا و نور

 

 .برنامه پایش و ارزیابی اجرای برنامه راهبردی توسط مسئول کتابخانه و با همکاری کارکنان انجام خواهد شد

در پایان هر سال، شاخص  . نه بررسی و نتایج آن مستندسازی خواهد شدلااهداف به صورت سا وضعیت تحقق

نتایج حاصل از ارزیابی  .های عملکرد مورد ارزیابی قرار گرفته و در صورت نیاز، برنامه راهبردی بازنگری خواهد شد

پژوهشی پیامبر ز آموزشی درمانی کتابخانه مرک . ها مبنای تدوین برنامه عملیاتی سال بعد قرار خواهد گرفت

با تکیه بر منابع انسانی، ظرفیت های موجود، فناوری های نوین اطالعاتی و استانداردهای کتابخانه های  اعظم)ص(

عاتی، افزایش رضایت کاربران و حمایت از آموزش، لابیمارستانی، در راستای ارتقای کیفیت خدمات، توسعه منابع اط

این برنامه راهبردی را سرلوحه فعالیت های خود قرار می دهد و با پایش مستمر شاخص  پژوهش و درمان، اجرای

 .های عملکرد، نسبت به بهبود فرآیندها و تحقق اهداف تعیین شده اقدام خواهد نمود

 کننده: مسئول کتابخانه مجتمع آموزشی، درمانی و پژوهشی پیامبر اعظم)ص(تدوین


